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A Hosting-Media Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Székhely: 1105 Budapest Kelemen utca 35.
fszt. 6., Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-919519, Adoszam: 14780138-1-42, képviseli: Csenki
Péter) mint Szolgaltat6 a Szerz6désben meghatarozott Streaming szolgaltatas mint
Szolgéltatas biztositasat vallalja a Megrendeldlapon meghatarozott Eléfizetd részére.

1. Fogalommeghatarozasok

1.1. Szolgaltato: Hosting-Media Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (Székhely: 1105 Budapest
Kelemen utca 35. fszt. 6., Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-919519, Addészam: 14780138-1-42)
1.2. ASZF: jelen Altaldnos Szerzédési Feltétek Streaming szolgaltatasra

1.3. Megrendelés: A Szolgaltato altal kialakitott on-line szerzodéskotési feliiletnek a
megrendeléssel kapcsolatos adatokat és paramétereket tartalmazo oldalai vagy kozvetlentil
emailben leadhat6 megrendelés vagy szerzodéskotés.

1.4. El6fizetd: a szerzOdésben meghatarozott természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, aki vagy amely a Szolgéltatast igénybe veszi.

1.5. Szerzddés: a Szolgaltatas igénybevételére az Elbfizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott
megallapodas, amely az ASZF-b6l és a Megrendel8lapbol vagy szerzédésbél all.

1.6. Szolgaltatas: a Szolgaltato altal nyuajtott, Streaming szolgaltatas, amely az eléfizetd
audio/vided szolgaltatasat tovabbitja az Interneten, ugy hogy egy idében korlatozott vagy
korlatlan mennyiségii felhasznalo éldben elérhesse azt.

1.7. Dijszabas: a Szerzddés alapjan a Szolgaltatas igénybevételére tekintettel Elofizetd altal
fizetendd dijakat tartalmazo, a Szolgéltato altal a Szolgaltatas honlapjan kozzétett arazas,
vagy emailben valdo megrendelés esetén egyedi ajanlat keretében.

1.8. Fél vagy Felek: Szolgaltato és Elofizetd kiilon-kiilon vagy egyiittesen.

1.9. Feleldsség vallalas: Az Eldfizetd feleloséget vallal az altala kozvetitett tartalomért,
koteles azt jogilag rendezni a megfeleld hatésagoknal, igy az esetlegesen altala okozott kart
koteles egymaga megtériteni, valamint barmely jogsértés a tudomadsara jut kotelessége
értesiteni a Szolgaltatot.



2. Szolgaltatasi feltételek

2.1. Szolgaltato a szerzddés keretében az Eldfizetonek a Szolgaltatdsi csomagnak megfeleléen
biztositja a szolgaltatast, aminek a rendelkezésre allasi ideje: 95,9%

2.2. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd a Szolgaltatas keretében Elofizeto altal
feltoltott tartalmakrol nem készit biztonsadgi mentéseket. Amennyiben El6éfizetd biztonsagi
mentést igényel, Ugy arrdl sajat hataskorben kell gondoskodnia.

2.3. A Szolgaltatas részletes technikai feltételeit, szolgaltatasmindségi kdvetelményeit,
valamint a Szolgéltatashoz kapcsolddo tdmogatasi szolgaltatasokat (ideértve a karbantartasi
ablakokat is) a Szolgaltatas honlapja, ill. kozdsségi feliilete tartalmazza.

2.4. Szolgaltato jogosult e technikai paraméterek egyoldali modositasara, az alabbiak szerint:

e ha a modositas alapjaiban érinti a Szolgaltatas jellemzdit, ugy azokat Szolgaltatd az
ASZF modositas szabalyai szerint jogosult egyoldalian médositani;

e ha a modositas nem érinti alapjaiban a Szolgaltatas jellemzdit, gy azok modositasa
nem igényli az ASZF moédositasat, azokat Szolgaltatd barmikor jogosult egyoldalian
modositani.

2.5. A Szolgaltatas atmeneti sziinetelését okozo rendszeres karbantartas alkalmanként 8 6ranal
nem lehet hosszabb. A rendszeres karbantartasok szama félévente nem haladhatja meg a 24
orat. A Szolgaltatas sziinetelésével nem jaro karbantartast Szolgaltatod korlatlan idétartamban
végezhet. A Szolgaltatds dtmeneti sziinetelését okozo rendszeres karbantartdsi id6 nem szamit
bele a rendelkezésre allasi 1d6 szamitasaba.

2.6. Szolgaltato a Szolgaltatas atmeneti sziinetelését igényld rendszeres karbantartasi
munkakrol Elofizetot a munka megkezdését megeldzden legalabb 24 oraval a
kapcsolattartasra vonatkoz6 szabalyok szerint tdjékoztatja. A tajékoztatdsban Szolgaltatd
koteles ismertetni a rendszeres karbantartas c€ljat, valamint, hogy a sziinetelés varhatéoan
mikor és milyen id6tartamban kovetkezik be.

2.7. Ha az adott honapban a Szolgaltatd nem teljesiti a vallalt rendelkezésre allast, ugy
El6fizetd dijvisszatéritésre jogosult, az alabbiak szerint.

A dijvisszatérités mértéke a vallalt rendelkezésre 4llas alulteljesitése utan 1%-os
alulteljesitésenként az adott Szolgaltatashoz kapcsolddo havidij 10%-a, de legfeljebb dsszesen
az adott havi havidij 100%-a. Negyedéves dijfizetés esetén havidij alatt a negyedéves dij 1/3
része értendd, Féléves dijfizetés esetén havidij alatt a féléves dij 1/6 része értendo, éves
dijfizetés esetén havidij alatt az éves dij 1/12 része értendd. Szolgaltatd a dijvisszatéritést a
kovetkezd szamla(ko)n irja jova, amennyiben ezt El6fizetd kifejezetten igényli.

2.8. Szolgaltato felhivja Elofizetd figyelmét, hogy amennyiben valamely funkci6 vagy
komponens ,,Beta” vagy hasonlo jelzéssel lizemel, az ilyen funkcié még nem esett at teljes
kort tesztelésen, ezek miikodése nem garantélt. A vallalt rendelkezésre allas vagy mas
szolgaltatasi szint az ilyen funkcidkra, illetve komponensekre nem terjed ki.

2.9. Szolgaltato jogosult (de nem koteles) a szerveren Eldfizetd altal kdzvetitett programokat
a torvényességi szempontok betartdsa miatt idokozonként ellendrizni. Amennyiben észleli,
hogy az El6fizetd megsérti a Hatdlyos szerzoi €s szomszédos jogokra vonatkozé jogszabalyait
vagy mas a Biintetd Torvénykonyvbe iitk6z6 cselekményt folytat, gy jogosult a Szolgaltatas
felfliggesztésére vagy korlatozasara, és a Szerz6dés azonnali hataly felmondasara.

2.10. Szolgaltato jogosult a Szolgaltatés részleges vagy teljes korlatozasara, amennyiben
biztonsagi incidenst észlel, melynek forrasa az El6fizetd Szolgaltatasa.



2.11. Az El6fizet6 elfogadja az Internet Szolgaltatok Tandcsa (ISzT) altal tamogatott
halézathasznalati irdnyelveket, melyek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html lapon meghirdetésre
kertiltek.

A 2. pontban a Szolgaltatasi feltételeket részletezziik. Meghatarozzuk az altalunk véllalt éves
rendelkezésre allast az egyes szolgéltatasokra vonatkozdan. Az eldfizetés soran hasznalt
hardver és szoftver kdrnyezettel nem, csak az eldfizetett szolgaltatas felett rendelkezhet, de
csak korlatozottan.

A ,,Beta” vagy hasonl¢ felirattal jelolt szolgaltatds még tesztelés alatt all, ezekre nem
vonatkozik a vallalt rendelkezésre 4llas. A valasztott csomag paraméterein feliili tulhasznalat
nem lehetséges, nagyobb csomagra valtasra van lehetdség. Engedélylink nélkiil harmadik
személy szdmara nem ruhdzhatja at el6fizetését. A technikai feltételeket jelen honlapunkon
megtalalja, ezeket jogosultak vagyunk modositani. Ellendrizhetjiik a tarhely tartalmat
torvényességi szempontok miatt, és sziikség esetén korlatozhatjuk, felmondhatjuk a
szolgaltatast.

3. Dijfizetés

3.1. A Szolgaltatas igénybevételéért Elofizetd — valasztisa szerint — havonta, negyedévente,
félévente vagy évente eldre dijfizetésre koteles. Az Elofizeto altal fizetendd dijak 6sszegét a
Szolgaltato altal kozzétett mindenkori Dijszabas ill. maga a szerz0dés tartalmazza. Az
esetleges egyszeri dijakat Szolgaltatd azok felmeriilését kovetd kovetkezd szdmlaban
szdmlazza ki El6fizetonek.

3.2. Amennyiben El6fizetd a Megrendel6lapon Koltségviseldt adott meg, ugy a dijfizetéssel
Osszefliggd rendelkezések a Koltségviselore megfelelden alkalmazandok. Koltségviseld és
El6fizetd egyetemlegesen felelds a Szolgaltatas igénybevételi feltételeinek betartasaért,
kiilonos tekintettel a kapcsolodo dijak megfizetésére.

3.3. A Szolgaltato a szdmlazasi idészakban végszamlat allit ki.

3.4. Eldfizetd vagy koltségviseld az esedékes dijat az alabbiak szerint koteles megfizetni a
szamlan szereplo fizetési hataridoig:

o bankkartyas fizetéssel,

o PayPal fizetéssel,

o a Szolgaltatd Bankszamlajara torténd atutalassal,

o az El6fizetd kiilon igénybejelentése alapjan készpénzben,

o a Szolgaltato altal esetlegesen elérhetve tett egyéb fizetési modokon.

3.5. A kifizetés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor az a Szolgéltaté bankszamlajan a szamla
szerinti pénznemben teljes Osszegben jovairasra kertil.

3.6. Elofizet6 akkor is koteles az esedékes rendszeres dijat hataridében megfizetni, ha e
hataridéig a vonatkozo szamlat nem kapta kézhez; koteles azonban ilyenkor haladéktalanul
értesiteni a Szolgaltatot.

3.7. Ismétlodo PayPal fizetés. Ha El6fizetd a megrendelés soran vagy késobb egy fizetés
alkalmaval PayPal fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben az automatikus megujitas
(PayPal Subscription) elérhetdvé valhat. A megujitas gyakorisaga a Szolgaltatas fizetési
iddszakahoz igazodik. Amennyiben El6fizetd ezt a fizetési modot valasztja és
hozzéjéarulasarol nyilatkozik a PayPal oldalan, a Szolgaltatdshoz kapcsolodo rendszeres
szamlainak dijat a PayPal automatikusan raterheli El6fizetd PayPal szaml4jara és kiegyenliti
az esedékes szamlat.


http://www.iszt.hu/iszt/aup.html

A PayPal automata fizetés barmikor torélhetd a PayPal (www.paypal.com) oldalan. El6fizetd
tudomasul veszi, hogy Szolgaltaté nem tajékoztatja a PayPalt a Szolgaltatas dijaban
bekovetkezd valtozasrdl vagy torlésrdl, ezért az egyszer engedélyezett PayPal automata
fizetés tovabbi kezelése Eldfizetd kotelessége és felelossége.

Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal kezdeményezi a
fizetést azonos szamla vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet utdn az automata
fizetés felfliggesztésre keriil.

3.8. Automata PayPal fizetés. Ha El6fizeté a megrendelés soran vagy késobb egy fizetés
alkalmaval PayPal fizetési modot hasznal, bizonyos esetekben az Automata PayPal fizetés
(PayPal Fizetési Megallapodas/ PayPal Billing Agreement) elérhetévé valhat. Automata
PayPal fizetés esetén a PayPal adatok ujboli megadasa nélkiil egyenlithetdek ki az esedékes
szamlak. Ennek feltétele, hogy Elofizetd egy PayPal-os fizetés alkalmaval a PayPal fizetési
feliiletén nyilatkozik arrdl, hogy PayPal Szamlazasi Megallapodast (PayPal Billing
Agreement) kivan kotni és igénybe venni. Szolgaltato nem kezel és nem tarol PayPal
jelszavakat, egyedi azonositod generalddik a fizetéskor, ez alapjan és a PayPal belépési
azonositd alapjan azonositja Szolgaltatd a PayPal fiokot. Automata PayPal fizetés esetén
Elofizeto az elso fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy Szolgéltatd ismétlodo fizetést
kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek esedékességekor a PayPal fiokhoz
tartoz6 PayPal egyenleget az eldfizetési dijjal megterhelje.

Az Automata PayPal fizetéshez valo hozzajarulas barmikor torélheto a PayPal szolgaltato
feliiletén a “My preapproved payments” szekci6 alatt.

Automata PayPal fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hatarido) eldtt 2 nappal kertil
levonasra. Sikertelen PayPal-terhelés esetén a PayPal legfeljebb 2 tovabbi alkalommal
kezdeményezi a fizetést azonos dijbekérd vonatkozasaban. Harom sikertelen terhelési kisérlet
utdn az automata fizetés felfiiggesztésre kertil.

3.9. Automata bankkartyas fizetés vagy bankkartya regisztracio. Ha El6fizetd a megrendelés
sordn vagy késobb egy fizetés alkalmaval bankkartyas fizetési modot hasznal, bizonyos
esetekben az automata bankkartyas fizetés elérhetové valhat. Automata bankkartyas fizetés
esetén a bankkartyaadatok 1jboli megadasa nélkiil egyenlithetdek ki az esedékes szamlak.
Ennek feltétele, hogy El6fizeto a Szolgaltatd feliiletén nyilatkozik arrol, hogy automata
bankkartyas fizetést kivan igénybe venni. Szolgaltaté nem kezel és nem térol teljes
bankkartyaadatokat, egyedi azonositd generalodik a fizetéskor, ez alapjan €s a bankkartya
tarsasagok altal engedélyezett részleges kartyaszam alapjan azonositja Szolgaltato a
bankkartyat. A bankkartya adatokat Szolgaltaté bankkartyas fizetési partnere (bank) tarolja, a
kartyatarsasagok altal eldirt szigort biztonsagi eléirdsok szerint.

Automata bankkartyas fizetés esetén Elofizeto az elso fizetés alkalmaval hozzajarul, hogy
Szolgaltat6 ismétlddo fizetést kezdeményezzen a jovoben esedékes dijakra, és ezek
esedékességekor a bankkartyahoz tartozo bankszamlaszamot az eléfizetési dijjal megterhelje.
Az Automata bankkartyas fizetéshez val6 hozzajarulés és a regisztralt bankkartya barmikor
torolhetd az fizetést végzo partneriink (banki) feliiletén.

Automata bankkartyas fizetés esetén a dij az esedékesség (fizetési hataridd) eldtt 2 nappal
keriil levonasra. Sikertelen bankkartya-terhelés esetén Szolgaltatd legfeljebb 2 tovabbi
alkalommal kezdeményezi a bankkartyas fizetést azonos szamla vonatkozasdban. Harom
sikertelen terhelési kisérlet utan Szolgaltato felfiiggeszti a bankkartya tovabbi terhelését.
3.10. Eldfizetd késedelmes fizetés esetén késedelmi kamat fizetésére koteles, melynek
mértéke a mindenkori jegybanki alapkamat 7%-kal novelt 6sszege.

3.11. Szolgéltaté nem tartozik feleldsséggel, ha az Eldfizeto altali fizetés a fizetésben
kozremiik6do szolgaltatd (Bank, PayPal, fizetési gateway, posta) hibajabol nem keriil
jovairasra vagy adminisztralasra Szolgaltatonal.



3.12. Ha El6fizet6 a Szerzddés alapjan Szolgaltatonak fizetend6 dijakkal a Szolgaltato
emailben vagy irdsban megkiildott fizetési felszolitasa ellenére 7 napot meghaladé
késedelembe esik, ugy Szolgaltato az elso fizetési felszolitast kovetd 10. naptol kezdve
jogosult a Szolgaltatast felfliggeszteni vagy korlatozni. A dijak fizetésére Eldfizetd a
felfiiggesztés vagy korlatozas iddtartama alatt is teljes kortien koteles.

3.13. Elofizeto legfeljebb naptari félévente egy alkalommal jogosult legfeljebb 15 napos
fizetési haladékot igényelni. A fizetési késedelemre vonatkozo rendelkezések kizardlag akkor
nem alkalmazandok, ha a fizetés esedékességéig Szolgaltatd jovahagyta Elofizetd fizetési
haladék iranti kérelmét.

3.14. Szolgéltat6 a vonatkozo jogszabalyok eldirdsainak megfeleld hiteles elektronikus
szamlat allit ki a dijrol. El6fizeté tudomasul veszi €s elfogadja, hogy papir alapu szamlat
Szolgaltaté nem allit ki.

3.15. Azokban az esetekben, amikor El6fizetd dijvisszatéritésre jogosult, kérésére Szolgaltato
az érintett szamla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési mddon és pénznemben végzi a
visszatéritést. Szolgaltatd Elofizetd jelzését kovetden — felmeriild sajat koltségeinek vagy
egyéb kezelési koltsége levondsa utan — 14 napon beliil végrehajtja a visszatéritést. A
visszatérités végrehajtasarol Elofizetd e-mailben értesitést kap. A felmertil6 kezelési
koltségrol Szolgaltatd szamlat allit ki.

A megrendelése soran valasztott dijfizetési id6szakonként fizeti elére a szolgaltatas dijat,
amelyrdl szamlat allitunk ki a szamlazasi id6szak el6tt legalabb 10 nappal. Ha vannak
egyszeri dijak, akkor azok a kdvetkezd szamlan lesznek kiszamlazva.

Ha esetleg nem kapta meg a szamlat, azonnal jeleznie kell szamunkra. Valaszthat ismétl6do,
PayPal automata fizetést, ezt a PayPal feliiletén tudja sziikség esetén torolni. Harom sikertelen
terhelés utdn az automata fizetés felfiiggesztésre keriil. Automata bankkartyas fizetést vagy
regisztraciot is valaszthat, ezekben az esetekben nem kell megadni tijra a bankkartya adatait.
Ezeket az adatokat mi nem taroljuk. Késedelmes fizetés estén késedelmi kamatot szdmolunk
fel. Ha a fizetési felszolitas ellenére 10 napot meghalad a késedelme, akkor az elsé felszolitast
kovetd 9. naptdl kezdve felfiiggeszthetjiik vagy korlatozhatjuk a szolgaltatast. Naptari
félévente egyszer legfeljebb 15 napos késedelmi haladékot kérhet. Dijvisszatéritést 14 napon
beliil a szdmla kiegyenlitésekor hasznalt fizetési modon és pénznemben hajtunk végre az
esetleges koltségek levonasa utan.

4. Felelosség

4.1. Eldfizet6 a Szolgaltatast kizarolag jogszerii célra és mddon veheti igénybe. Eldfizetd
felelosséggel tartozik az altala Szolgaltatonak vagy harmadik személyeknek okozott karokért
¢s egyeb esetleges jogsértésekért is.

4.2. Elofizet6 koteles az altala 1étrehozott felhasznaloi fiokoknak biztonsagos jelszavakat
megadni és a jelszavakat feleldsen hasznélni, hogy harmadik, illetéktelen fél tudomdaséra ne
keriiljenek. Az esetleges jogosulatlan hozzaférésbol eredd karokért Eldfizetd felel.

4.3. Szolgaltaté nem felel azért, ha partnerszolgaltatoi (akiktdl a halozati elérési szolgaltatast
veszi igénybe) halozati incidens miatt korlatozzak, sziirik a forgalmat. El6fizeté mindent
megtesz azért, hogy olyan esemény ne kovetkezzen be, mely mas szolgéltatok szamara is
biztonsagi eseményt jelent vagy kart okoz.



4.4. Eléfizeté minden elvarhaté médon koteles akadalyozni azt, hogy szerzoi jogilag védett
alkotasok illegalisan kikeriiljenek a vide6 tarhelyre vagy oda bekeriiljenek. Szolgaltatd
szoftvergyartd vagy képviselete altal bejelentett jogsértés esetén a Szolgaltatast korlatozhatja,
vagy indokolt esetben a Szerzddést azonnali hatallyal felmondhatja.

4.5. Bizonyitottan Szolgaltatd hibajabol eldallt adatvesztés esetén Elofizeto kartéritési
igénybejelentése alapjan Szolgaltatd visszatériti az érintett Szolgaltatasra esd targyhavi dij
Osszegét. Elofizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatasok nyujtasanak sajatossagai miatt
Szolgaltat6 ezen tilmenden nem felel az adatvesztésbol vagy az elmaradt haszonbdl szarmazo
karokért, illetve a keletkezett karok kikiiszoboléséhez sziikséges koltségekert.

4.6. A Megrendeldlap esetleges eltérd rendelkezése hianyaban Szolgaltato el6z6 bekezdés
korébe nem tartozo, Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd kareseményekért valo feleldssége
is korlatozott, az legfeljebb Eldfizetd altal a Szerzddés alapjan Szolgaltatonak fizetendd 2 havi
rendszeres dij 6sszegéig terjed.

4.7. A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életben, testi épségben, egészségben okozott karokra.
A Szerzddés szerinti dijak a jelen pont szerinti felelésségkorlatozasra is tekintettel keriiltek
megallapitasra.

4.8. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatas keretében Interneten videod tarhelyen
elérhetdvé tett vagy tovabbitott €16 streaming, nytjtott informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal Gsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL torvény (a tovabbiakban: Eker. tv.) alapjan El6fizetd mindsiil a tartalomért felelds
szolgaltatonak.

4.9. Szolgaltat6 az el6z6 bekezdés szerinti tartalmak tekintetében az Eker. tv. szerinti
kozvetitd szolgaltatdnak mindsiil, igy nem koteles ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzaférhetévé tett informdacio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy
koriilményeket keresni, amelyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

4.10. Eldfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben Szolgaltat6 a fent hivatkozott tartalmak
tekintetében az Eker. tv. 13. § (1) bekezdés szerinti, jogsértésre hivatkozo értesitést kap
kézhez, Gigy a tovabbiakban az Eker. tv. 13. §-a szerinti intézkedések (értesitési-eltavolitasi
eljaras) szerint jar el. Nem mindsiil szerzodésszegésnek, ha a Szolgaltatd az értesitési-
eltavolitasi eljards keretében tavolitja el az Elofizetd altal a szerveren elhelyezett jogsértd
adatokat vagy az adatokhoz val6 hozzaférést korlatozza.

4.11. A fent hivatkozott tartalmakkal kapcsolatos, Szolgaltatoval szemben harmadik
személyek altali igényérvényesités esetén Elofizetd koteles Szolgaltatod helyébe 1épni, illetve —
ha ennek akadalya van — minden segitséget megadni részére a koveteléssel szembeni
eredményes védekezéshez. Eléfizeto az ilyen eljarasok koltségeit Szolgaltatonak koteles
megtériteni, illetve hogy mindent elkdvet annak érdekében, hogy Szolgaltatot érdeksérelem
ne érje.

4.12. El6fizetd a polgari jog szabalyai szerinti teljes kartéritési feleldsséggel tartozik az altala
a Szolgaltat6 érdekeiben okozott minden karért.

4.13. Egyik Fél sem felel a Szerz6dés szerinti kotelezettsége nem, vagy hibds teljesitéséért
azon esetekben, amikor olyan, mindkét Fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd
koriilmények (vis major) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését.
Ilyen koriilmények: haborus cselekmények, 1azadas, szabotdzs, robbantasos merénylet vagy
mas szlikséghelyzet, elemi csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve més természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott
szervek rendelkezésére tett intézkedés.



4.14. Elofizeto tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd barmely szerzddéses kotelezettségeinek
teljesitéséhez jogosult alvallalkozot vagy mas kdzremiikodot igénybe venni. Elofizeto a
Szerzddésbol fakado kotelezettségeinek teljesitésére alvallalkozot (teljesitési segédet) igénybe
vehet, azok tevékenységéért azonban gy felel, mintha azt maga végezte volna.

Szolgaltatasainkat csak jogszerti célra €¢s mdédon hasznalhatja, felelosséggel tartozik az
okozott karokért és egyéb esetleges jogsértésekért. Koteles biztonsagos jelszavakat hasznalni,
ezeket illetékteleneknek nem adhatja ki. A jogosulatlan hozzaférések okozta kar az 6n
feleldssége. Partnerszolgaltatoink haldzati incidens miatti korlatjai miatt minket nem terhel
felelosség. Szerzoi jogilag védett alkotasok illegalis halozatra ki vagy haldzatrol bekeriilését
minden elvarhaté modon koteles megakadalyozni. Bejelentés esetén a szolgaltatasat
korlatozhatjuk vagy felmondhatjuk. Ha bizonyithatéan a mi hibankbol tortént adatvesztés, a
szolgaltatasra esd targyhavi dijat visszafizetjiik. Egyéb karok koltségeit a szolgaltatas
sajatossagabol adédoan nem téritjiik meg. A vonatkozé torvények szerint a tartalomért felelds
szolgaltatonak 6n mindsiil. A jogsértd tartalmakért is 6n felel, ha ilyen adatok miatt kapunk
hivatalbdl megkeresést, akkor a torvény szerint intézkediink a jogsértd adatok korlatozasa
érdekében. Ideiglenes vagy végleges hozzaférhetetlenné tételt a birosagi hatarozat kézhez
vételét kovetd egy munkanapon végrehajtjuk és errél haladéktalanul tijékoztatjuk. A
hozzaférhetetlenné tétel megsziintetését €s az adat visszaallitasat az erre kotelezd birdsagi
hatarozat kézhezvételét kovetden egy napon beliil végrehajtjuk. A szerzédéshez tartozo
dokumentumokat és adatokat a szerz6dés megsziinésétdl szamitva legalabb egy, legfeljebb ot
évig megoOrizzik. Ha adatainkban kart okoz, teljes kartéritési feleldsséggel tartozik. Vis major
esetén sem Onnek, sem nekiink nem keletkezik szerz6dés szerinti kotelezettség nem, vagy
hibas teljesitéséért. Barmely kotelezettséglink teljesitéséhez vehetiink igénybe alvallalkozot
vagy kozremiikddodt, azok tevékenységéért azonban gy feleliink, mintha magunk végeztiik
volna el.

5. A Szerzodés hatalya és megsziinése

5.1. A Szerzdédés az online feliileten torténd szerzédéskotésre vonatkozdan a Szolgaltatd
szerzOdésében meghatarozottak szerint, hatarozott vagy hatarozatlan idére jon létre.
5.2. A szerzddéskotés menete:

o Az eldfizetd a megrendelését online, a Szolgaltatd internetes oldalan ill. emailben
juttathatja el Szolgaltato felé.

e A szolgaltat6 elkiildi az ajanlatat vagy magéat a keretszerzddést.

o Végiil Eldfizet6 az els6 havi dij befizetésével, vagy a szerz6dés aldirt beszkennelt
valtozataval megrendeli a szolgéltatast.

o A szolgaltatd szamlat allit ki a befizetett szolgaltatasrol, ill. ha volt alairt
szerzddéskiildés a szamadra ¢ is hitelesiti azt €s visszakiildi az El6fizetd szdmara.

o Ezt kdvetden torténik meg a szolgaltatas elokészitése és belizemelése.

5.3. A Szerzédést barmely Fél indokolas nélkiil felmondhatja az aktudlis szamlazasi iddszak
utolso napjara. Elofizeto altali felmondas esetén a felmondas érvényességének feltétele, hogy
El6fizetdnek ne legyen lejart dijtartozasa. A felmondasi iddszak végéig Szolgaltato koteles a
Szolgaltatasokat nytjtani, El6fizeto pedig a vonatkozo dijakat kifizetni.

5.4. A Szerzédést barmely Fél azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a mésik Fél a Szerz6désbol
fakado kotelezettségét stilyosan megsérti. El6fizeto altali stilyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiilonosen, ha Eldfizetd a Szerz6dés alapjan igénybe vett Szolgaltatasokért jard ellenérték
megfizetésével 15 napon tali késedelembe esik.



5.5. A Szerz6dés felmondasa irasban, emailben torténhet meg. Eléfizetd a Szerzddés
felmondasara kizarolag akkor jogosult, ha nincs fennall6 dijtartozasa.

6. A Szerzodés modositasa

6.1. El6fizeto irasban, emailben kérheti a szerz6dés modositasat, amennyiben a Szolgaltato
elfogadja, ill. Gjabb ajanlatott tesz, a modositas akkor 1ép hatalyba, ha a kiilonbozetett az
Elofizeté megfizeti, igy a kdvetkezd id0szakban mar a modositott szolgaltatasrol allit ki
szamlat a szolgaltato.

6.2. Szolgaltato tovabba indokolt esetben igényelheti a Szerzédés feltételeinek modositasat.
Ez esetben a modositott szerzodésszoveget (illetve a modositott szerzédésre mutatd
hivatkozast) Szolgaltato koteles Elofizetonek a modositas hatalyba 1épését legalabb 30 nappal
megeldzden irdsban vagy email utjan elkiildeni. Ha El6fizetd a Szerzédést Szolgaltato
modositasi javaslatanak elkiildését kovetd 15 napon beliil nem mondja fel rendes
felmondassal, igy a Szolgaltaté mddositasi javaslata Eldfizetd részérdl elfogadottnak
mindsiil.

6.3. A Szerz6dés barmilyen egy¢b modositasa csak kdzos megegyezEs alapjan, irasban
¢rveényes.

6.4. A dijszabas esetleges modositasardl annak életbe 1épését 15 nappal megelézden
értesitjiik. Az aszf modositasara csak indokolt esetben kertilhet sor, ennek hatalyba 1épésérol
legalabb 30 nappal kordbban irdsos vagy e-mailes értesitést kiildiink. Ha az elkiildést kovetd
15 napon beliil nem mondja fel a szolgaltatasat, akkor a médositasokat elfogadottnak
tekintjiik. A szerz0dés barmely egyéb részének modositasa csak kozos megegyezEs alapjan,
irasban lehetséges.

7. Egyuttmiikodés és kapcsolattartas

7.1. Felek az e-mailt hivatalos irasos forméanak fogadjak el egymas kozotti
kommunikaciojukban. Az értesités hivatalos médja az e-mail. A Szolgéltaté minden
kozleményét, értesitését e-mailben kiildi az Eldfizetonek.

7.2. El6fizet6 €s Szolgaltato koteles egylittmiikodni, ennek soran a Szerzodés teljesiilésével
kapcsolatos minden Iényeges koriilményrdl a masik Felet haladéktalanul irdsban tajékoztatni.
Stirgds esetben telefonon kozolt iizeneteket kotelezo irasban (visszaigazolt email utjan vagy
ajanlott levélben) megerdsiteni.

7.3. El6fizet6 a emailben megadja a kapcsolattartd személy vagy személyek adatait és dontési
jogosultsagaikat.

7.4. Elofizeto felelds a kapcsolattartdi adatai naprakészen tartasaért, amennyiben valtozas all
be valamely adatban, koteles 15 napon beliil azt bejelenteni a szolgaltatonak.

Szolgéltato jogosult a megadott adatokat ellendrizni, valamint belatasa szerint tovabbi
azonositd adatokat, illetve dokumentumokat bekérni Eléfizet6tol. Ilyen iranyu felhivas
El6fizetd altali elmulasztasa esetén Szolgéltatd jogosult a Szolgaltatast felfiiggeszteni,
korlatozni, vagy a Szolgéltatas elinditasat megtagadni.

7.5. El6fizetd a kapcsolattartasra koteles olyan magéan e-mail cimet megadni, amelyet nem a
Szolgéltatas keretében osztanak ki szamra €s a Szolgaltatas esetleges korlatozéasa, vagy
megsziinése esetén is elérhetd.



7.6. Szolgaltatd az Eldfizetdt a kapcsolattartas soran megadott e-mail cim alapjan azonositja,
igy El6fizeto a kapcsolattartas soran koteles a kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimének
segitségével felvenni Szolgaltatoval a kapcsolatot.

7.7. Azokban az esetekben, ahol a Szerz6dés emailben torténd kozlést tesz lehetévé vagy ir
eld, a masik Fél koteles visszaigazolni a Fél altal megkiildott email-lizenetek kézhezvételét.
Az email-iizenet azonban a masik Fél visszaigazolasa hianyaban is kézbesitettnek mindsiil az
elkiildést kovetd 2. munkanapon, kivéve, ha az lizenet kézbesitésének meghiusulasat
hibaiizenet jelezte vissza a kiildo Fél felé.

7.8. Siirgds intézkedés sziikségessége esetén Szolgaltatd megkisérli felvenni a kapcsolatot
Elofizetovel az Elofizeto altal megadott elérhetdségeken. Ha Eldfizeté nem elérhetd, ugy
Szolgaltato — Eldfizetd érdekeit is figyelembe véve — sajat belatasa szerint jar el, ennek
keretében megteheti a szlikségessé valo intézkedéseket. Ilyen esetben ezen intézkedésekre
tekintettel Szolgaltatd anyagi feleldsséggel nem tartozik. Szolgaltaté egyéb esetekben
kizarolag Elofizetd felhatalmazésa esetén modosit vagy tordl Elofizeto altal feltoltott adatot.
7.9. Szolgaltatd jogosult alvallalkozot vagy mas kozremiikodot igénybe venni a Szolgaltatas
nyujtasaban, El6fizetd kiillon hozzéjaruldsa nélkiil is.

7.10. El6fizetd a Szolgaltatast harmadik személyekre 4t nem ruhdzhatja Szolgaltatd eldzetes
irasbeli engedélye nélkiil. E kotelezettség megszegése Elofizetd stlyos szerzddésszegésének
mindsiil.

7.11. El6fizeté tudomasul veszi, hogy Szolgaltato egyes esetekben (pl. telefonos
tamogataskérés esetén) az eljard személy személyes adatait igényelheti és ellendrizheti, és az
igényelt (tdamogatasi stb.) szolgaltatas nyujtasat a sikeres azonositastol teheti fiiggdve.

7.12. Szolgaltatd jogosult az eszkozei és haldzata biztonsaga érdekében rendszereit feliigyelni,
indokolt esetben sajat haldzata, Elofizet6 és masok halozata védelme érdekében rendkiviili és
azonnali intézkedéseket foganatosithat; ilyen esetben El6fizetd az ezzel jard esetleges
Szolgaltataskorlatozas vagy egyéb kar esetén Szolgaltatoval szemben karigényt nem
érvényesithet.

7.13. Szolgaltatd egyiittmikodik az eljaré hatdsagokkal, birésagokkal barmilyen jogsértés
felderitése érdekében; ennek keretében Szolgaltatod eleget tesz kiillondsen az ilyen hatdosagok
vagy bir6ésagok esetleges adatszolgaltatasi felhivasanak. Ilyen esetben El6fizetd karigényt
nem €rvényesithet.

7.14. Fent nem szabalyozott kérdésekben Felek a Ptk. vonatkoz6 paragrafusainak hatalyat
elfogadjak és jogvita esetén elismerik a teriiletileg illetékes birdsag illetékességét.

A kommunikacid soran a hivatalos irasos forma egymas kozott az e-mail. Az értesités
hivatalos mddja is szintén az e-mail, minden kdzleményt, értesitést e-mailben kiildiink. A
szerzOdés teljestilésére vonatkozd minden lényeges koriilményrdl tajékoztatnunk kell egymast
irasban. Siirgds telefonos tdjékoztatas esetén irasban kell visszaigazolni az iizeneteket. Csak a
kapcsolattartas céljara megadott e-mail cimek segitségével tudja felvenni veliink a
kapcsolatot, ez alapjan tudjuk ont beazonositani. Az e-mailt kézbesitettnek tekintjiik az
elkiildést kovetd masodik munkanapon beliil, kivéve, ha az elkiildésrdl hibaiizenetet kapunk
vissza. Stirgds esetekben a megadott elérhetdségeken probaljuk meg 6nnel felvenni a
kapcsolatot — ha nem sikertil, akkor sajat belatasunk szerint jarunk el. Az esetleges jogsértések
felderitése érdekében egyiittmiikddiink az eljard hatosadgokkal, birosagokkal, ilyen esetekben
karigényt nem nyujthat be. Ami ebben az ASZF-ben nincs rogzitve, azokra a Ptk. vonatkozé
jogszabalyai érvényesek, jogvita esetén pedig a teriiletileg illetékes birosdghoz lehet fordulni.
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